专家账号默认是注册时填写的手机号（身份证号和邮箱也可作为账号），如忘记密码可在专家登录界面点击【忘记密码】，通过手机号自助重置密码。
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专家申请后台重置密码
原注册手机停用，无法自助找回密码，则需要发送本人身份证正反面扫描件及最新手机号码至技术支持邮箱申请更新手机号后自助重置密码。
重置手机号码申请格式
重置手机号码申请
中国神华国际工程有限公司：
  专家姓名          ，身份证号：                  ，因原手机号码停用，现申请重置手机号码为                 。
[bookmark: _GoBack]注意：请将以上文字申请和清晰的身份证正反面扫描文件或照片，以附件形式发电子邮件至以下邮箱：gyszx@chnenergy.com.cn      
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